
Liebe Patientin, lieber Patient,

Sie haben einen Termin in unserer regulären Arztsprechstunde. Bitte beachten Sie folgende Hinweise:

• Für Ihren Termin sind 10 bis 15 Minuten eingeplant.

Wenn darüber hinaus Gesprächsbedarf besteht,  vereinbaren Sie bitte einen weiteren Termin  – 
das ist selbstverständlich jederzeit möglich.

• Es ist sichergestellt, dass ein Arzt bzw. eine Ärztin unseres Teams anwesend ist. Aufgrund akuter 
oder nicht vorhersehbarer Ereignisse kann es sein, dass ein anderes Teammitglied einspringt.

Mit vier erfahrenen Ärzten sind wir bestens aufgestellt – und es ist durchaus von Vorteil, wenn Sie 
auch  andere Kolleginnen und Kollegen kennenlernen,  um im Vertretungsfall  eine  lückenlose 
Weiterbehandlung zu gewährleisten.

Allgemeines:

• Bei  jedem Arztbesuch muss die  Versichertenkarte  oder  ein  gültiger  Versichertennachweis 
vorgelegt werden.

Ohne Nachweis erfolgt die Abrechnung privat nach der Gebührenordnung für Ärzte (GOÄ).

• Absagen für Termine müssen mindestens 48 Stunden vor dem Termin erfolgen – entweder per E-
Mail oder über unseren Anrufbeantworter.

• Bei nicht rechtzeitig abgesagten Terminen kann ein Ausfallhonorar in Höhe von 50 Euro fällig wer-
den.

• Falls Sie möchten, dass medizinische Unterlagen wie Arztbriefe, Entlassbriefe oder Befunde be-
sprochen werden,  übermitteln Sie diese bitte rechtzeitig – idealerweise spätestens einen Tag 
vor dem Termin – als PDF über unseren Upload-Bereich:  👉 www.arztpraxis-salzgitter-lichtenberg.  -
de/upload  .

So kann sich unser Ärzteteam im Vorfeld optimal auf das Gespräch vorbereiten.

Vielen Dank für Ihre Unterstützung und Ihre Mithilfe für einen reibungslosen Ablauf.
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